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Over de AMWAY ™ producten en diensten mag enkel de informatie verstrekt worden die vermeld staat op de etiketten of de officiéle

literatuur van Amway.
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Herroepingsrecht

U heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen.

De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag van de sluiting van de overeenkomst.

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons (hier dient de handelaar zijn naam, adres en, indien van toepassing, zijn fax en e-mailadres in te vullen) via een
ondubbelzinnige verklaring (bv. schriftelijk per post, fax of e-mail) op de hoogte stellen van uw beslissing de overeenkomst te herroepen. U kunt hiervoor gebruikmaken
van het bijgevoegde modelformulier voor herroeping, maar bent hiertoe niet verplicht. U kunt het modelformulier voor herroeping of een andere duidelijk geformuleerde
verklaring ook elektronisch invullen en opsturen via onze website www.amway.nl. Als u van deze mogelijkheid gebruik maakt zullen wij u onverwijld op een duurzame
gegevensdrager (bijvoorbeeld per e-mail) een ontvangstbevestiging van uw herroeping sturen.

Om de herroepingstermijn na te leven volstaat het om uw mededeling betreffende uw uitoefening van het herroepingsrecht te verzenden voordat de herroepingstermijn
is verstreken.

Gevolgen van de herroeping

Als u de overeenkomst herroept, ontvangt u alle betalingen die u tot op dat moment heeft gedaan, inclusief leveringskosten (met uitzondering van eventuele extra kosten
ten gevolge van uw keuze voor een andere wijze van levering dan de door ons geboden goedkoopste standaard levering) onverwijld en in ieder geval niet later dan 14
dagen nadat wij op de hoogte zijn gesteld van uw beslissing de overeenkomst te herroepen, van ons terug. Wij betalen u terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee
u de oorspronkelijke transactie heeft verricht, tenzij u uitdrukkelijk anderszins heeft ingestemd; in ieder geval zullen u voor zulke terugbetaling geen kosten in rekening
worden gebracht. Wij mogen wachten met terugbetaling tot wij de goederen hebben teruggekregen, of u heeft aangetoond dat u de goederen heeft teruggezonden,

al naar gelang welk tijdstip eerst valt.

U dient de goederen onverwijld, doch in ieder geval niet later dan 14 dagen na de dag waarop u het besluit de overeenkomst te herroepen aan ons heeft medegedeeld,
aan ons terug te zenden of te overhandigen. U bent op tijd als u de goederen terugstuurt voordat de termijn van 14 dagen is verstreken.

De directe kosten van het terugzenden van de goederen komen voor uw rekening.

U bent alleen aansprakelijk voor de waardevermindering van de goederen die het gevolg is van het gebruik van de goederen, dat verder gaat dan nodig is om de aard,
de kenmerken en het werking van de goederen vast te stellen.

Klanttevredenheidsgarantie van Amway

Wij staan achter de kwaliteit van de AMWAY ™ producten en garanderen dat u tevreden zult zijn. Tenzij anders aangegeven, geldt de Klanttevredenheidsgarantie
van Amway voor alle producten zonder symbool die door Amway worden verkocht en in de productbrochure van Amway staan (met uitzondering van onderstaande
gevallen).

Is een klant niet helemaal tevreden, geef het product of het ongebruikte deel ervan dan terug volgens de onderstaande Retourinstructies.

De Klanttevredenheidsgarantie van Amway geldt niet voor producten (i) die zijn gebruikt voor andere doelen dan waarvoor ze bestemd zijn in normaal huishoudelijk
gebruik; (ii) die opzettelijk zijn beschadigd of verkeerd zijn gebruikt; (iii) die door Amway worden verkocht en waarvoor een specifieke retourtermijn is vermeld, waaronder
de producten die in de Productbrochure van Amway zijn voorzien van het symbool & ; en/of (iv) die worden gedekt door uitdrukkelijke schriftelijke garanties.

Retourinstructies

Klanten geven de producten terug aan hun Amway Business Owner. De Amway Business Owner mag namens Amway de keuze bieden tussen: (a) een gratis
vervangend product; (b) verrekening van het bedrag met de aankoop van een ander product uit het assortiment van Amway; of (c) terugbetaling van het volledige
aankoopbedrag. Klanten die hun Amway Business Owner niet kunnen bereiken, kunnen telefonisch contact opnemen met het Amway Contact Center via

+31 (0)20 2035382 of info-nl@amway.com

Volledige tevredenheid

We zijn er zeker van dat u volledig tevreden zult zijn over uw aankoop. Bent u niet helemaal tevreden over uw aankoop of uw Amway Business Owner? Neem dan
contact op met het Contact Center per telefoon: +31 (0)20 2035382; e-mail: info-nl@amway.com; of post: Amway Nederland Ltd., Celsiusweg 18, 5928 PR Venlo,
Nederland

Wij streven naar volledige klanttevredenheid. Daarom zullen we de ontvangst van elke klacht binnen 2 werkdagen bevestigen en deze vervolgens zo snel mogelijk
proberen af te handelen.

Klanten die nog niet tevreden zijn, kunnen contact opnemen met de Vereniging Directe Verkoop, die beschikt over een Geschillencommissie. Neem voor
nadere informatie hierover en over de Gedragscode van de Vereniging Directe Verkoop contact op met Vereniging Directe Verkoop, Postbus 2450, 5202 CL,
s-Hertogenbosch, tel. 088-0551400 of bezoek de website: www.directeverkoop.nl

Bevestiging van de klant

Amway Nederland Ltd. is gevestigd in Nederland Amway Nederland Ltd. is aangesloten bij de Vereniging voor Directe Verkoop en verlangt
(K.v.K. 11013486) van haar business owners dat zij zich houden aan de Gedragscode van de VDV.

©2021 Amway Corp. Alle rechten voorbehouden
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